Riigiside Sihtasutuse andmekaitsetingimused

Lahtume isikuandmete té6tlemisel Euroopa Liidu isikuandmete kaitse tUldmaarusest,
isikuandmete kaitse seadusest ja teistest meie tegevust reguleerivatest digusaktidest ja nende
alusel s6lmitud lepingutest, mis vdivad sisaldada Teie isikuandmeid, mille on Teie to6andja voi
olete Teie ise lepinguliste kohustuste taitmiseks esitanud. Jargime pdhimotteid, et andmeid voib
koguda vaid ausal ja seaduslikul teel maaratletud ja digusparaste eesmarkide saavutamiseks.

Isikuandmed on igasugune teave tuvastatud voi tuvastatava fuusilise isiku (andmesubjekti)
kohta (ees-ja perekonnanimi, isikukood, isikut tdendava dokumendi andmed, e-posti aadress ja
muud andmed, mis on vajalikud meie pdhikirjast tulenevate ulesannete taitmiseks, teenuste
osutamiseks ning administratiivalale sisenevate isikute ja séidukite tuvastamiseks).

Isikuandmete tdotlemine on mistahes tegevus isikuandmetega (kogumine, salvestamine,
edastamine jne).

Isikuandmete tootlemine sideteenuse osutamisel

Riigiside Sihtasutuse (edaspidi RIKS) Ulesanded on satestatud asutuse pdhikirjas, millega on
vOimalik tutvuda meie kodulehel. Kirjeldame luhidalt, millistel juhtudel Teie isikuandmeid oma
Ulesannete taitmiseks tootleme.

Mereside

RIKS mereraadiosidevdrgu vahendusel toimub kahepoolne raadiotelefoniside laeva ja maal
asuva abonendi vahel. Saade (vestlus) salvestatakse RIKSi infoslisteemis, salvestusi sailitame
maksimaalselt Uhe aasta. Salvestused on vajalikud selleks, et padevad asutused saaksid
lahendada intsidente ja menetleda vdimalikke dnnetusi. Lisaks on RIKSil asjaosaliste
poordumise korral voimalik salvestuste abil kontrollida raadioside kvaliteeti.

Teenuse osutamisel salvestab RIKS laeva andmed, laeva omanike andmeid omavad
laevaregistrid. Fuusilise isiku, kes raadiosidevorgu teel maal asuva abonendiga Uhendust votab,
andmeid on vdimalik tuvastada laevaregistritel, RIKSil juurdepdas nendele andmetele puudub.

Juhul, kui Te nimetate sideihenduse ajal fuusilise isiku andmeid (naiteks nimi véi muud
andmed, mille jargi isikut on vdimalik tuvastada), on need andmed salvestusperioodi jooksul
olemas ka RIKSil.

Turvaline telefoniside

Teenus on suunatud riigiasutustele. Selle teenuse osutamisel tootleme teenusesaaja
ametnike/tdotajate isikuandmeid, mis on vajalikud sideteenuse osutamiseks (ees- ja
perekonnanimi, tookoht, telefoninumber) ja mis on teenusesaajaga kokku lepitud. Isikuandmeid
kasutatakse Uksnes teenuse osutamiseks ja need kustutatakse hiljemalt Uks aasta peale
sideteenuse sulgemist.

Kirjeldatud sideteenuste osutamisel toddeldavatele isikuandmetele omavad juurdepaasu RIKSi
tootajad, kellele see on todllesannete taitmiseks vajalik. Todulesanded on satestatud
toolepingutes, meie todtajatele laieneb konfidentsiaalsuskohustus. Isikuandmeid uurimis- ja
jarelevalvet teostavatele asutustele ja sideteenust kasutavale asutusele/ettevottele valjastame
seaduses ettenadhtud alusel ja korras.



Isikuandmed lepingutes

Klientide/koostddpartneritega sdlmitavates lepingutes on isikuandmeteks lepingu allkirjastaja
ees- ja perekonnanimi, amet/tookoht, samuti kontaktisiku ees- ja erekonnanimi, amet/téokoht,
kontaktandmed ja nimetatud isikute isikukoodid/sunniajad.

Lepinguid sailitame 10 aastat peale lepingu tahtaja loppemist, lepingutele omavad juurdepaasu
meie to6tajad, kelle tdovaldkonnaga lepingu taitmise kohustused seotud on.

Administratiivalale sisenevate isikute ja sdoidukite registreerimine/videovalve

RIKSi hoone aadressil Adala 29, Tallinn on riigikaitseobjekt. Riigikaitseobjekti kaitse korra
kohaselt on riigikaitseobjekti valdajal digus toodelda riigikaitseobjekti kiilastava voi teenindava
isiku tuvastamise voi isikusamasuse kontrollimise ja kulastamise kohta jargmisi andmeid:

- ees- ja perekonnanimi;

- isikukood, selle puudumisel sinniaeg;

- isikut toendava dokumendi number ja kehtivusaeg;

- isiku kasutatava sdiduki registreerimisnumber, kui isik sisenes riigikaitseobjektile sdidukiga;
- saabumise ja lahkumise kuupéeyv ja kellaaeg.

Turvatdotaja registreerib Teie paasudiguse hoonesse isikut tdendava dokumendi alusel.

Iseseisva paasudiguse olemasolul registreeritakse kasutajaandmed automaatselt igakordsel
uksekaardi kasutamisel paasudiguste infostisteemi poolt.

Isikuandmeid kasutatakse Uksnes paasudiguste kontrollimiseks ja need kustutatakse
juurdepaasususteemist hiljemalt ks aasta peale juurdepaasudiguse sulgemist.

Videovalvet kasutame aadressil Adala 29, Tallinn; Soontevahe péik, Suurupi ja Hobekuuse tee 8,
Tallinn paiknevates hoonetes ja territooriumil liikumise jalgimiseks ja salvestamiseks.
Videokaamerad on paigaldatud nimetatud objektide territooriumi perimeetrile, paaslatesse ja
koridoridesse, eriruumidesse ja/voi nende vahetusse lahedusse. Videovalve kasutamine on
nahtavalt margistatud.

Juurdepaas andmetele ja salvestatud andmete to6tlemisdigus on RIKSile turvateenust osutava
turvaettevotte valvepaaslas asuval tootajal ja RIKSi turvalisuse ja andmekaitse eest vastutavatel
tootajatel. Isikuandmeid uurimis- ja jarelevalvet teostavatele asutustele valjastame seaduses
ettenahtud alusel ja korras.

Telefonikonede salvestamine

Kbik meie juhtimiskeskusesse telefoninumbril 699 1111 sissetulevad ja valjaminevad kdned
salvestatakse. Telefonikdnede salvestamise eesmark on teenust pakkuva sidevorgu
toimepidevuse tagamine, sealhulgas rikete véimalikult kiire kérvaldamine ja telefoniteeninduse
parendamine. K&ne salvestus voimaldab Ule kuulata olulisi detaile rikete kdrvaldamiseks, mis
vestluse kaigus tahelepanuta voisid jaada. Juhtimiskeskuse operaatoritele tagatakse
tooulesannete taitmiseks juurdepaas viimase 7 paeva salvestustele. RIKSi to6tajad omavad
juurdepdaasu salvestustele tulenevalt nende tdoulesannetest, mis on satestatud todlepingutes.
Isikuandmeid uurimis- ja jarelevalvet teostavatele asutustele valjastame seaduses ettenahtud
alusel ja korras.

Salvestussiusteemis salvestunud konesid sailitame meie infoslisteemis Uhe aasta.



Kandideerimine téole

Ametikohtade taitmiseks konkursse ja varbamist, sh kandidaatide hindamist korraldab tldjuhul
RIKSi personalitdo eest vastutav tootaja voi varbamis- voi personaliteenust osutav ettevote, kes
tootleb Teie andmeid RIKSi antud juhiste jargi.

Avaliku konkursi korraldamisest teatame RIKSi kodulehel ja CV Online interneti keskkonnas.

Isikuandmeid kogume otse Teie kdest. Varbamisprotsessis voib kandidaadi kohta koguda
taiendavat teavet avalikest allikatest. Kandidaadil on 6igus saadud teabega tutvuda ja esitada
omapoolsed selgitused/vastuvaited. Eeldame, et kandideerimisdokumentides esitatud
soovitajatele on kandideerija andnud ndusoleku enda kohta kaivatele kiisimustele vastamiseks,
samuti on soovitajad ndustunud sellega, et voime nende poole teabe saamiseks poorduda.

Sailitame konkursi jooksul saadud dokumente jargmistel eesmarkidel:

- varbamisprotsessis tekkivate vdimalike digusvaidluste lahendamiseks kuni ndude aegumiseni
1 aasta;

- kandideerinu ndusolekul tulevikus korraldataval konkursil osalemise ettepaneku tegemiseks 2
aastat.

Kandidaadi isikuandmed on juurdepaasupiiranguga teave, millele kolmandad isikud saavad
juurdepdaasu ainult seaduses satestatud juhtudel.

Paringute esitamine enda isikuandmete té6tlemise kohta

Teil on digus kusida kinnitust enda andmete to6tlemise kohta ja tutvuda andmetega, mida me
Teie kohta oleme kogunud. Selleks palume esitada digiallkirjastatud taotlus e-posti aadressil
andmekaitse(at)riks.ee voi tuua omakaeliselt allkirjastatud taotlus aadressile Adala 29, Tallinn,
kus Teie isikusamasus isikut tdendava dokumendi alusel tuvastatakse. Teie taotlusele vastame
esimesel voimalusel, kuid mitte hiljem kui Uhe kuu jooksul. Samas vdime vastamise tahtaega
pikendada kahe kuu vorra vottes arvesse sooviavalduse voi vastuvaite keerukust ja hulka.
Vastamise tahtaja pikendamisest anname Teile eelnevalt teada.

Teil on digus pohjendatud juhtudel nbuda enda andmete parandamist, kui need on ebadiged voi
nduda andmete kustutamist, kui nende t66tlemine ei ole digusaktidega kooskdlas vdi on
Uletanud sailitustahtaja.

Valjastame andmed kas paberil voi elektrooniliselt vastavalt Teie soovile.
Me keeldume andmete valjastamisest Uksnes siis, kui see voib:

- kahjustada teise isiku digusi ja vabadusi;

- takistada vdi kahjustada sulteo tokestamist, avastamist, menetlemist voi karistuse
taideviimist;

- kui seadus andmete valjastamist ei luba.

Teabenoue, selgitustaotlus ja margukiri

Kui Te esitate meile teabendude, selgitustaotluse voi margukirja eraisikuna, kasutame Teie
isikuandmeid Teile vastamiseks (nimi, kontaktandmed, isikuandmed, mille vastutavaks
tootlejaks on RIKS ja mida on vajalik toddelda vastuse koostamiseks). Palume meile kirjutada e-
posti aadressil info(at)riks.ee vdi edastada kiri meie postiaadressil Adala 29, Tallinn 10614.



Selgitame, et RIKS on teabevaldaja avaliku teabe seaduse moistes vaid avaliku Ulesande
taitmise voi avaliku raha kasutamise (st riigilt toetusena sihtasutusele eraldatud raha) osas.

Teabenoue

Teabendudena kasitletakse konkreetse dokumendi voi dokumentide valjaklsimist. Vastame
Teile reeglina 5 toopaeva jooksul, kuid olenevalt kiisitava teabe mahust voib vastuse andmine
vOtta aega kuni 15 t66péeva. Vastamistdhtaja pikenemisest ja selle pdhjusest anname Teile
teada. Kui kusitud teabele on kehtestatud seadusest tulenev piirang, me teavet ei valjasta.

Selgitustaotlus

Mitte koik Teie paringud ei pruugi oma sisult olla teabenduded. Selgitustaotlusena kasitleme
Teie pdordumist, millele vastamiseks on vajalik teabe analils, suntees vdi lisateabe kogumine
vOi poordumine, milles Te kusite RIKSi tegevuse aluseks olevate digusaktide voi RIKSi padevuse
kohta. Margukirjale ja selgitustaotlusele vastamise seaduse kohaselt vastame Teile mitte hiljem
kui 30 kalendripaeva jooksul selgitustaotluse registreerimisest. Lahtuvalt vastamise
keerukusest voib vastamise tahtaeg pikeneda kuni kahe kuuni. Vastamistahtaja pikenemisest ja
selle pohjusest anname Teile teada.

Margukiri

Margukirjaga saate meile edastada ettepanekuid meie t66 paremaks korraldamiseks. Kui Teie
kiri eeldab vastamist, on vastamistahtajad samad, mis selgitustaotluse puhul.

Teabenodue, selgitustaotlus ja margukiri registreeritakse RIKSi dokumendiregistris. Kirjale vastab
RIKSi tootaja, kelle toovaldkonda kirja sisu puudutab, teised RIKSi tootajad kirjavahetuse sisule
juurdepdaasu ei oma. Kirjavahetust sailitatakse 7 aastat. Margime, et RIKSil ei ole kohustust
kuvada kodulehel dokumendiregistri avalikku vaadet.

Vastavalt margukirjale ja selgitustaotlusele vastamise ning kollektiivse p6ordumise esitamise
seadusele oleme kohustatud vastama ainult selles osas, mis puudutab riigi eelarveliste
vahendite kasutamist.

Teenustega rahulolu kiisimustik

Rahulolu kiisimustiku edastame teenusesaajale vastavalt kokkulepitud ajakavale. Kisimustik
edastatakse meile teadaolevatele kontaktisikute e-posti aadressidele. Rahulolu kiisimustiku
vastustele omavad juurdepaasu tdéotajad, kellele see on todllesannete taitmiseks vajalik,
andmeid séilitatakse 3 aastat andmekeskkonnas Recommy.

Klipsiste kasutamine meie vorgulehel

KUpsised on vaikesed tekstifailid, mis sisaldavad tahti ja numbreid, mille koduleht klilastaja
seadmesse salvestab. Kasutame VOOG-sUsteemi kupsiseid. Kodulehele sisenejat ei ole meil
vBimalik tuvastada.

Kasutame klpsiseid jargmistel eesmarkidel:

- keele-eelistus (keele valikul jatab koduleht valitud keele meelde, selleks et hélbustada edasist
kodulehe kasutust samas keeles);

- statistika klpsis (saame teada, kui mitu korda kodulehe erinevaid teemasid klilastatakse ja kas
on korduvkulastusi).



Tehisaru kasutamine

RIKSi poole p6ordumisel voime Teie edastatud teabe to6tlemisel kasutada tehisaru. Tehisaru
kasutatakse to0taja abistamiseks ning seda ei kasutata automatiseeritud otsuste tegemiseks.
Teie poordumisega seotud otsused teeb alati RIKSi tootaja.

Andmekaitsespetsialist

Andmekaitsespetsialist koordineerib andmekaitsenduete taitmist RIKSis ning to6tab vajadusel
valja andmekaitsealaseid juhendmaterjale. Andmekaitsega seonduvate kiusimuste korral
palume Uhendust votta e-posti aadressil andmekaitse(at)riks.ee.

Oigus esitada kaebus Andmekaitse Inspektsioonile

Teil on digus esitada kaebus Andmekaitse Inspektsioonile, kui oleme isikuandmete to6tlemisel
Teie digusi rikkunud.

Andmekaitse Inspektsiooni kontaktandmed:

Telefon: 627 4135, e-post: info(at)aki.ee, aadress: Tatari 39, 10134 Tallinn.

Koostatud 26.08.2026



